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Encuesta de percepción de riesgo y supervisión parental 
frente al uso de tecnologías en menores de 13 años.

Objetivo
del Estudio
Determinar la percepción de riesgos 
asociados al uso de tecnologías digitales 
y redes sociales que tienen niños y 
adolescentes chilenos; además de la 
percepción de la supervisión parental 
que reciben en relación al uso de estas 
tecnologías.
 
El estudio considera también, revisar la 
relación entre el uso de estas tecnologías 
e indicadores de adaptación sicológica, 
como lo es satisfacción vital. 

MUESTRA
-Tamaño muestra: 2.441 estudiantes de 4º 
básico a 7° básico, de establecimientos 
educacionales de varias regiones de Chile.

-Edad: varía entre 9 y 13 años.
 Edad promedio: 10.6 años.

-54% de los encuestados son mujeres, 
46% hombres.
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Se presentan a continuación los resultados 
generales de este estudio. En una primera parte se 
muestra una descripción de las variables para cada 
uno de los temas estudiados: Frecuencias de uso, 
Supervisión y mediación parental, Percepción de 
riesgo de niñas, niños y adolescentes frente al uso 
de tecnologías e indicadores de funcionamiento 
general (horas de sueño, rendimiento académico, 
bienestar emocional y ciberbullying).

A. RESULTADOS GENERALES

1. Frecuencias de uso
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2. Supervisión y mediación parental
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3. Percepción de riesgo del uso de tecnologías entre 
niñas, niños y adolescentes

3.1
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3.2. Exposición a contenido grosero o violento:
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4. Indicadores de funcionamiento general del estudiante

4.1. Bienestar emocional:

El bienestar emocional fue evaluado a través de la Escala de Satisfacción Vital para escolares, que consta 
de 7 afirmaciones frente a las cuales los estudiantes refieren si están de acuerdo o en desacuerdo en una 
escala de 1 a 6 (1=Totalmente en desacuerdo y 6=Totalmente de acuerdo). Ejemplo de estas afirmaciones 
son “Mi vida es como yo quiero que sea” o “Tengo lo que quiero en la vida”. El puntaje total va de 7 a 42 
puntos.
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4.2. Ciberbullying:

Piensa cómo has estado cada día y noche durante los últimos dos meses:
En toda la población, el puntaje promedio fue de 30 puntos (con desviación estándar de 7.7). Al ver los 
puntajes promedio por curso encontramos lo siguiente:

Marca si has vivido DURANTE LOS DOS ÚLTIMOS MESES alguna de las siguientes situaciones relacionadas 
con ciberbullying.
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4.3. Rendimiento académico:

4.3. Horas de sueño:

Los niños y preadolescentes entre 10 y 13 años, duermen entre 5,5 y 11,5 horas de noche. En promedio, 
duermen 9 horas, lo cual refleja buenos hábito de sueño. Sin embargo, existe un 12,7% de los estudiantes 
que duermen menos horas de las recomendadas para su edad. Según la Asociación Americana de Pediatría, 
entre los 6 y 12 años, la cantidad de horas de sueño deberían ser entre 9 y 12 horas y de 13 a 18 años, de 
9 a 10 horas.

En la siguiente Tabla se observa que a medida que aumentan en edad, el porcentaje de los estudiantes que 
duermen menos horas de las recomendadas va aumentando.
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En la siguiente Tabla se observa que a medida que aumentan en edad, el porcentaje de los estudiantes que 
duermen menos horas de las recomendadas va aumentando.
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Se evidencia una correlación importante; en la 
medida que los niños crecen entre el tiempo 
dedicado a las actividades digitales y una baja 
sostenida del tiempo que dedican a pasar en 
familia. 

El uso de videojuegos y actividades deportivas 
se mantienen siempre como una preferencia 
importante independiente de la edad. 

B. ANÁLISIS DE ASOCIACIÓN DE LOS DISTINTOS
     INDICADORES DE FUNCIONAMIENTO 

1. Frecuencias de uso

- El 66% de los menores entre 10 y 13 años, usan un teléfono o tablet sin supervisión parental. 

- El 91,2% de los alumnos de 4º básico ya usa o tiene acceso a un teléfono celular.

- El 46% de los estudiantes de 10 a 13 años siente que su nivel de uso de tecnologías es mayor al de sus 
padres. 

- En el 78% de las familias chilenas, se evidencia la existencia de horarios determinados para realizar 
actividades como: comer, dormir y hacer tareas, sin embargo, en el uso de tecnologías, la regulación de 
horarios es menor, alcanzando sólo al 58%.

- Actividades que los apoderados permiten a sus hijos e hijas: El 67% declara que usa redes sociales 
siendo que ninguno de los menores que participaron del estudio tiene la edad mínima para usar este 
tipo de plataformas. El uso de videojuegos en línea, constituye una de las entretenciones que más gatilla 
trastornos conductuales y afecta el bienestar emocional. El contacto con desconocidos se presenta como 
un riesgo importante en el mundo digital, siendo que el 63% de los menores usa internet para hacer nuevos 
amigos y el 29% juega online con desconocidos.

- Comunicación apoderados/as hijos/as: Si bien, a los 10 años, el 66% de los menores se acercaría a su 
madre en caso de tener alguna situación incómoda en internet, esta cifra no supera el 15% en el caso de 
los padres. Llama la atención que la figura del docente, no pasa del 1% en promedio a todas las edades y 
no se presenta como una figura cercana para acoger a sus estudiantes en caso de tener alguna dificultad 
en el mundo online.

2. Supervisión y mediación parental
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Los niños y adolescentes manifiestan el impacto negativo que genera el uso de las diversas tecnologías en 
sus vidas, estableciendo una correlación entre el exceso de conexión y el bienestar emocional.

3. Percepción de riesgo del uso de tecnologías entre niñas, niños
    y adolescentes 

4. Indicadores de funcionamiento general del estudiante

4.1.1. Bienestar emocional y exposición a contenido violento:

Se exploró el puntaje promedio de la escala de Satisfacción Vital de acuerdo a si habían recibido fotos, 
videos con contenido grosero o violento sin que lo quisieran.

Tanto en cuarto, quinto y octavo básico se observó que los estudiantes que manifestaron haber recibido 
fotos, videos con contenido grosero o violento sin que lo quisieran tuvieron un puntaje más bajo en la escala 
de Satisfacción Vital, en forma significativa.
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También se exploró cual fue el puntaje promedio en la Escala de Satisfacción Vital de acuerdo a si habían 
visto intencionalmente fotos o videos con contenido grosero o violento. 

Los puntajes de los estudiantes en la Escala de Satisfacción Vital siempre fueron más bajos entre aquellos 
que habían visto voluntariamente fotos o videos con contenido grosero o violento, y esta diferencia fue 
significativa entre los Cuartos y Quintos básicos.

4.1.2. Bienestar emocional y horas de conexión:

Se presenta a continuación la relación entre horas de conexión a distintos tipos de tecnologías y el grado de 
bienestar emocional medido con la Escala de Satisfacción Vital.
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a. Tiempo viendo TV y Satisfacción Vital.

b. Tiempo jugando Video juegos y Satisfacción Vital.

No existe una asociación entre el número de horas que los estudiantes pasan viendo TV y el nivel de 
satisfacción vitales que refieren tener.
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c. Tiempo usando Computador y Satisfacción Vital.

Existe una pequeña pero significativa tendencia a que los puntajes en la Escala de Satisfacción Vital sean 
peores a medida que aumentan las horas que los estudiantes juegan video juegos. 

d. Tiempo usando celular y Satisfacción Vital.

Existe una pequeña pero significativa tendencia a que los puntajes en la Escala de Satisfacción Vital sean 
peores a medida que aumentan las horas que los estudiantes dedican a usar al computador.
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Existe una pequeña pero significativa tendencia a que los puntajes en la Escala de Satisfacción Vital sean 
peores a medida que aumentan las horas que los estudiantes dedican a usar el celular.

4.2. Ciberbullying y Satisfacción Vital:

Se exploró el puntaje promedio en la Escala de Satisfacción Vital entre los estudiantes que no estuvieron 
involucrados en ciberbullying y aquellos que lo estuvieron “Solo una o dos veces”, “Dos o tres veces al mes” 
y “Una vez a la semana” durante los últimos dos meses. Esto se exploró para las víctimas, los perpetradores 
y los testigos.

4.2.1. Víctimas:

Existe una clara y significativa tendencia de una disminución del puntaje en la Escala de Satisfacción Vital 
de acuerdo a la intensidad con la cual los estudiantes han sido víctimas de ciberbullying en los últimos dos 
meses: a mayor nivel de victimización, menos felices se sienten los estudiantes con sus vidas.

4.2.2. Perpetradores:

Existe una clara tendencia de una disminución del puntaje en la Escala de Satisfacción Vital de acuerdo a 
la intensidad con la cual los estudiantes han sido perpetradores de ciberbullying en los últimos dos meses: 
a mayor nivel de agresión realizada, menos felices se sienten los estudiantes con sus vidas.



Encuesta de percepción de riesgo y supervisión parental 
frente al uso de tecnologías en menores de 13 años. 21

4.2.3. Testigos:

Existe una clara y significativa tendencia de una disminución del puntaje en la Escala de Satisfacción Vital 
de acuerdo a la intensidad con la cual los estudiantes dicen haber sido testigos de ciberbullying en los 
últimos dos meses: a mayor nivel exposición a ciberbullying como testigos, menos felices se sienten los 
estudiantes con sus vidas.
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4.3. Rendimiento académico y horas de conexión:

Los niños entre 10 y 13 años, pasan frente a una pantalla 4,7 horas al día. Este total de horas, se organizan 
principalmente en televisión, videojuegos, computador y tablet/celular.

Los estudiantes que están más conectados, en promedio, tienen 4 décimas menos en su rendimiento 
académico, que quienes tienen una conexión de 1 hora o menos al día. 
Por cada hora de actividad digital promedio diario, se resta al rendimiento escolar entre 2 y 5 décimas de 
calificación. 

En la siguiente tabla se presenta una situación promedio de un estudiante donde dedica 1 hora a ver TV, 1 
hora usar video-juegos, 1 hora a usar el computador y 1 hora a usar el celular.

4.4. Relación sueño satisfacción vital: 
Los estudiantes que duermen menos horas de las recomendadas, tuvieron un puntaje notoriamente menor 
a la escala de satisfacción vital. (2,2 puntos del total de la escala) lo que permite concluir que dormir menos, 
podría asociarse a una disminución en el bienestar emocional de sus vidas. 

En este caso el estudiante pasaría 4 horas conectado, lo que le da un riesgo promedio a tener 0.16 décimas 
menos en su promedio que si no dedicara ese tiempo a estar conectado. Es decir, en vez de tener un 
promedio 6.0, tendría un promedio de 5.84.
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En la medida que los estudiantes van 
entrando en la adolescencia, se disminuyen 
considerablemente las normas parentales 
en relación al uso de tecnologías. 

Además, existe una relación significativa 
entre el uso de pantallas y la satisfacción 
vital de los niños y jóvenes. 

Se observa una relación importante entre la 
cantidad de horas de conexión a pantallas 
con el rendimiento escolar. 

Las familias chilenas tienden a normar y 
regular en mayor medida las actividades 
cotidianas que no involucran el uso de 
tecnologías, siendo mucho menos reguladas, 
las actividades digitales.

CONCLUSIONES:
En la medida que los hijos van creciendo, 
se disminuye el porcentaje de supervisión 
parental en el uso de tecnología. 

Se sugiere considerar la formación de 
padres, madres o cuidadores en el uso 
de tecnologías, mediación de contenidos 
digitales y supervisión de las pantallas con el 
fin de prevenir los riesgos que su uso implica 
y potenciar sus beneficios. 

Se hace necesario replantearnos como 
familia, el uso del tiempo libre como un 
espacio de ocio y entretención, que permita el 
pleno desarrollo de los niños y adolescentes 
con actividades offline y online de manera 
balanceada.
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